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AHHOTAIIMA

Hacrosimuii ~ TOKyMEHT  COJEpXKHT  ONHMCAaHHE  OCHOBHBIX  IIPOILIECCOB,
o0ecneunBaIUX MOACP)KAHUE KUZHEHHOTO IHUKIAa MPOrpaMMHOTO oOecreyeHUs
«IIpo:Komm-4» mnsa ynpasiasiemoro POE-kommytaropa ART-F4F1-SC-PoE (manee - 110
«[Ipo:KomMm-4») B TOM umcle yCTpaHEHHE HEHCIPABHOCTEW, BBISBICHHBIX B XOJC
AKCIUTyaTallil  MPOTPaMMHOTO  O0OECIEYeHHs, COBEPIICHCTBOBAHHWE IPOTPAMMHOTO
o0ecrniedeHus, a Takke THPOPMAIUIO O NIepCcoHaNe, HEOOXOAMMOM JJIsi 00ECIIeUEeHUs TaKOU

MIOJJICPAKKH.
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1. IOAAEPXKAHUE XXU3HEHHOI'O LITUKIJIA

1.1. Tlogaep:xaHue >KM3HEHHOTO IIUKJIA POTPAMMHOI0 00ECIIEUEHUS

1.1.1. Tlonnepxxanue xuznenHoro mukia [10 «IIpo:Komm-4» obecnieunBaercs 3a
CUET €ro COMPOBOXJICHUS U MPOBEICHHUS OOHOBICHHUN (MOJIEPHHU3AINN) B COOTBETCTBHUH C
coOcTBeHHBIM 1aHOM pa3padoTku 110 «IIpo:Komm-4» u 1o 3asiBKam KJIMEHTOB.

1.1.2. Tloanepxkanue xku3zHeHHoro nukia [10 «IIpo:KomMm-4» obecneunBaercs 3a
CYET CJICAYIONINX MPOIECCOB, TAKUX KaK:

— pacumpenue QyHKIIMOHAIA;

— yCTpaHeHHE COOEB U TEXHUYECKUX MPoOJIeM;

— OCYHICCTBJICHUC IMOAACPIKKHU MOJIL30BaTEeIICH.

1.2. Ilonap30BaTeab MOXKET CAMOCTOSATCIBHO IIOBJIMATH Ha COBCPIICHCTBOBAHMC
MMpOAYyKTa, AJIsd 9TOrO H€O6XOI[I/IMO HarpaBUTDb NPEATIOKCHUC 110 YCOBCPUICHCTBOBAHHIO Ha

3JIEKTPOHHYIO MOYTY KOMITAHKUHU SUpport@rutronica.ru.

1.2.1. Ycrpanenue HEUCITPaBHOCTEH, HE BITUSIFOIIMX Ha o01L1y10
paborocnioco6HOCTh U AocTynHOCTH [1O «IIpo:Komm-4» Beimonusiercs PaspadboTunkom — B
CJIy4ae MJIaHOBOTO CEPBUCHOTO 00y kuBanus. Kakux-mibo AecTBUI CO CTOPOHBI KIIMEHTA
BBINIOJIHATh HE TpeOyeTcs. YCcTpaHEeHHWE KPUTHYECKHUX HEHCHPABHOCTEW, BIMSIOLIMX Ha
obmryro paborocnocodHOoCcTh W gocTynmHOCTh [IO  «lIpo:Komm-4», BeImonHseTcs

pa3pabOTYNKOM — B MAKCUMAJIBHO KOPOTKUE CPOKH.
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2. VCTPAHEHUME HEMCITPABHOCTEW, BBISIBJIEHHBIX B XOJIE
OKCIUIYATALNU IT1O «ITPO:KOMM-4»

2.1. HeucnpaBHOCTH

2.1.1. B cayuyae Bo3HukHOBeHus HeucnpaBHocTei B 1O «IIpo:Komm-4», nubo
HE0OXOIUMOCTH B ee nopaboTke, 3aka3uMk HampaniseT PaspaboTtuuky 3ampoc. 3ampoc
JOJDKEH COJIepKaTh TEMY 3ampoca, CyTh (OMHCaHWE) M 0 MEpPe BO3MOKHOCTH CHHMOK
dKpaHa co cboeM (eciau umeercs cOom).

2.1.1.1. 3anpochl MOTYT OBITh CJEAYIOMIECTO BU/IA:

— ¢00i1 B cuCTEME Y OJIHOTO MOJIb30BATENSI CO CTOPOHBI 3aKa3UMKa;

— cOoi, moBIeKIMi 3a cCOOOM OCTAaHOBKY pPabOTHI/MIOTEPIO PabOTOCTOCOOHOCTH
[10;

— 3ampoc Ha 00CTy>KUBaHHUE,

— 3ampoc Ha IpeocTaBiIeHrue HHPOPMAIIHH;

— 3ampoc Ha Pa3BUTHE;

3amnpoc Ha nposeaeHue aopadoTok [10 «IIpo:Komm-4».

2.1.1.2. 3anpoc HampaBisietcss 3akazuukom au6o [lonmp3oBaTensamu 3aka3unka Ha
AJICKTPOHHYIO TTOUTY SUppOrt@rutronica.ru.

Pa3paboTurk NprHUMAET U PErUCTPUPYET BCE 3aMPOChl, UCXOAAIIUE OT 3aKa3umKa,
cBsa3aHHble ¢ pyHkimonupoBanueM [10 «IIpo:Komm-4».

Pa3paboTunk ocTaBisgeT 3a co00i MpaBo 0OpalaThes 3a yTOUHEHHEM HHPOpMaluu
IO 3aIpoCy, B T€X CIy4asxX, KOrja yKa3aHHOU B 3anpoce nHpopmanuu OyaeT HeTOCTATOUHO
IJ1s1 BBIMIOJIHEHUS 3aMpoca 3aKa3yuka.

2.1.1.3. 3aka3unk B OTOM Cjydyae [OJDKEH TPEJOCTaBUTh BCIO TPEOyEeMyIo
uH(GOpPMAIINIO, BKJIIOYAs CUCTEMHbIE >KypHAJIbl COOBITUM, TEKCTOBBIE MAKEThI U IMpOYHeE
HEOoOXOUMbIE JaHHbIE. B HEKOTOpBhIX Ciyyasx s Y[IyOJIEHHOIO aHajiu3a MOXKET
noTpedOoBaThCS yNaJeHHbBIN JOCTYI K KOMITbIOTEpaM 3aKa3uuKa.

2.1.2. HeucnipaBHOCTH, BBISIBIIEHHBIE B X0/1€ SKCIUTyaTallMy MPOIyKTa, MOTYT OBITh

WCIIPABJICHBI CIETYIOIIUM 00pa3oM:
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oonosiierue 10 «IIpo:Komm-4»;

MaccoBoe aBromaruueckoe ooHosneHue [10 «IIpo:Komm-4»;
eMHUYHAs paboTa CHeIHalNCTa CITy>KObl TEXHUUYECKOM MOAIEPIKKH,;
noBbIlIeHHE KauecTBa U Hasie:kHOCTH 11O «IIpo:Komm-4»;

aKkTyanu3auus nepevs GpyHkuui, noanepxuBaeMbix [10 «IIpo:Komm-4».



3. COBEPHIEHCTBOBAHUE ITPOI'PAMMHOI'O OBECIIEYEHUM A

3.1. Ilpomecc COBEpIIEHCTBOBAHUSI - TEXHUYECKUH TIPOLIECC, ITOCPEACTBOM
KOTOPOTO MOTPEeOHOCTH MOTB30BaTENEH MPEoOPa3yoTCs B IPOrPaMMHBIN MPOTYKT.

[ens npouecca o cosepuieHcTBOBaHUU [1O «IIpo:Komm-4» 3akimiouaercs B
HEMPEPHIBHOM YJIYUIIEHUN PE3yIbTATUBHOCTH U 3(h(PEKTUBHOCTH.

CosepmienctBoBanue [10 «IIpo:KomMm-4» HaumHaeTcsi ¢ Habopa TpeOOBaHUN U
peain3alyy Ha pa3paboTKy MOCIEI0BaTENbHOCTH, KOTOpasi COAEPKUT YacTh TPEOOBaHUH,
nanee J00aBIIAIOT JOMOJHUTEIbHBIE TPEOOBAHUS U TaK Jajee 0 TeX Mop, oKa He OyaeT
3aKOHYEHO yCOBEPLICHCTBOBAHUE.

3.1.1. B xome MNOCTOSHHO MPOBOAUMON pPabOTHI MO coBepiieHcTBoBaHui0 [10
«IIpo:Komm-4» wncnonp3yroTcss METOABl IOBBIIEHWA KadecTBa M HanexHoctn [10
«IIpo:Komm-4», Takue Kak:

— oOHoBeHHE UHTEp(Peiica;

— 100aBJIeHUE HOBBIX BO3MOKHOCTEN;

— coBepieHcTBOBaHME npoiiecca pazpadbotku [10 «IIpo:Komm-4y;

— nioBbimeHue kayectna [10 «ITpo:Komm-4;

— coBepiieHcTBoBaHue nporiecca TectupoBanus 110 «IIpo:Komm-4y.

3.1.2. Axtyanuzanusi nepeuyHs ¢yHknwid, nomnepxkuBaeMbeix 110 «IIpo:Komm-4»,
BKJIIOYAET B ceOs:

— no0aBjeHME HOBBIX M  HM3MEHeHHe cymecTByroumx  ¢ynkuui 110
«IIpo:Komm-4»;

— N100aBJIeHHE HOBBIX M U3MEHEHHUE CYHIECTBYIONIMX (QYHKUIUNA MO TPEATI0KEHUIM
3aKa34yMKoOB;

— HCKJIFOYCHHUE YCTapeBITUX (PYHKITUH.



3.2, TIO «IIpo:Komm-4» peryssipHO pa3BHBAeTCs, B HEM IMOSBISIIOTCS HOBBIE
JIOTIOJTHUTEIbHBIE BOBMOKHOCTH.

[Tonb3oBaTeNb MOMKET CaMOCTOSITENIBHO IMOBJIUATH Ha COBEPIICHCTBOBAHUE
npoaykra. Jljig 3Toro Heo0X0IMMO HAaIPaBUTh MPEIJIOKEHHE 110 YCOBEPUIEHCTBOBAHUIO HA
AJIEKTPOHHYIO ITOUTY SUpport@rutronica.ru.

[Ipennoxxerne OyaeT pacCMOTPEHO U, B CiIy4ae Mpu3HaHus ero Y)PEKTUBHOCTH, B

ITO «IIpo:KomMm-4» OyayT BHECEHBI COOTBETCTBYIOIINE U3MEHEHUS.
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4. TEXHUYECKAA ITOAJEPXKKA

4.1. Texnuueckass TOJJEpKKa TOJb30BaTelied OCYIIECTBIsAeTCS B (Qopmare
koHCynbTUpOoBaHua koMnanuet OO0 «HIIK «PyTpon» mo anekTpoHHou noure. B pamkax
TEXHUYECKOUN MOJIEPHKKHU OKA3bIBAIOTCS CIECAYIOIINE YCIYTH, TAKUE KaK:

— nomours B ycraHoBke [10 «IIpo:Komm-4y;,

— momoulb B HacTporike u anmMunuctpupoBanuu [10 «IIpo:Komm-4»;

— momoIb B yctaHoBKe oOHoBieHH [10 «IIpo:Komm-4»;

— TIOMOIIIb B MOMCKE U YCTPAHEHUU MPOOJIEM, B ClTydae HEKOPPEKTHON YCTaHOBKHU
I10;

— noscaenue ¢pynkiuonana [10 «IIpo:Komm-4»;

— nomours B skcrryatanuu 110 «IIpo:Komm-4y;

— TeXHHWYecKas mojaaepxka nosp3oparenei [10 «IIpo:Komm-4y (mopsmok U cpoku
OKa3aHUs TEXHUYECKOW MOIAEPKKU OIPEIETACTCS YCIOBUSAMM JIOTOBOPA C KaXKIbIM
KOHKPETHBIM 3aKa34YUKOM);

— YCTpaHEHUE HEUCIPABHOCTEHN, BBISIBJIEHHBIX B XoA€ Jkciuyatauuu [10
«ITpo:Komm-4y;

— popabotka I1O «IIpo:Komm-4» non TpeboBaHue 3aka3unKa;

— mpoBeaeHre MoJiepHu3auu u coBepiieHcTBoBanus [10 «ITpo:Komm-4y,

— MPEOCTaBICHUE TOKYMEHTALIUU.

dakTryeckuii afpec pazMenieHuss THGPaCTPYKTYphl pazpaboTKu, pa3pabOTIHKOB U

ciy>k0bI moanepkku: ropoa Kpacuonap, yi. Cenesnena, 1om 2.
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5. THOOPMALINA O ITEPCOHAIJIE

5.1. Tlonws3oBarenu I10 «IIpo:KomMm-4» momxHbl 00Ja7aTh HaBbIKAMU PabOTHI C
MEePCOHATBLHBIM KOMIIBIOTEPOM Ha ypoBHE mojis3oBatens. [ns pabdotet ¢ I1O
«IIpo:Komm-4»  monp3oBaTent0  HEOOXOAUMO  WM3YYUTh  HHCTpykmmu kK  [1O
«IIpo:Komm-4», nepeganHbie eMy Ha 3Tare 3aKI0ueHus JoroBopa ¢ Pa3paboTankom.

[lepconai, obecrnieunBarONINil TEXHUYECKYIO MOJIEPKKY U MOAEPHU3ALUIO - JIMIIA,
KOTOpBIE 3aHHMMAIOTCS HENPEPBIBHBIM OOECeueHueM MOAAEpPKKU mnoib3oBaTenei 110
«IIpo:Komm-4» u mogepanszanuu 110 «IIpo:Komm-4».

Co3nanme, BHeceHne wu3MmeHeHnd, wmoaepHusamms [IO  «IIpo:Komm-4»
BBITIOJHAIOTCSA U ocymecTBisA0TCs crennanuctamu OO0 «HIIK «Pytpon».

[lepconan (mporpaMMHUCTBI, TEXHUYECKHUE CIIEIMAIUCTBI) 00J1a/1al0T HEOOXOIUMbIM
HaboOpoM 3HaHUW i pabOThl CO BCEMH KOMIIOHEHTaMH, BXOJsiuuMu B coctaB [10O
«IIpo:Komm-4», mpu permieHur MNPUKIAIHBIX 3a7a4, COOTBETCTBYIOIIMX (PYHKIIMOHATY

IIPOTPAMMBL.
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